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FORMULARZ ZWROTU TOWARU 

Proszę o dołączenie niniejszego formularza do zwracanego towaru.                                                  

	NUMER KLIENTA
	

	NAZWA FIRMY
	

	OSOBA KONTAKTOWA,

	

	NR TEL.
	

	Email
	


Proszę o zaznaczenie przyczyny zwrotu:
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BŁĄD W DOSTAWIE


BŁĄD W ZAMÓWIENIU


WYMIANA TOWARU NA INNY


INNE  ……………………………………………………..
Zwracane produkty

	Lp.
	Nazwa
	Ilość
	Nr faktury

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	


WARUNKI PRZYJĘCIA ZWROTU:
► Towar sprowadzony pod zamówienie klienta nie podlega zwrotowi. 
► Zwrotowi podlega tylko i wyłącznie towar pełnowartościowy nie noszący śladów użytkowania 
w oryginalnym opakowaniu.
► Osobą upoważnioną do wydania decyzji dotyczącej przyjęcia zwrotu jest Kierownikiem Działu Obsługi Klienta – Michałem Wyrwiak
► Zaakceptowany formularz należy przesłać na adres michal.wyrwiak@lunapolska.pl
► W przypadku decyzji pozytywnej zwrot oznaczony jest numerem, który zostanie przekazany klientowi. Paczka powinna być oznaczona tymże numerem na liście przewozowym lub wyraźnie 
w innym miejscu
►Towar bez wyżej wymienionych uzgodnień nie będzie przyjęty na magazyn w Katowicach
Zwrot towaru na koszt i zlecenie:


KLIENTA

 
Luna Polska, po uprzednim ustaleniu z Kierownikiem Biura Obsługi Klienta

  Data i podpis klienta






Data i podpis Luna Polska
    ……………………






……………………







































LUNA POLSKA Sp. z o.o.

40-155 Katowice
tel.: +48 32 220 33 78
    info@lunapolska.pl
         NIP 2050003846
ul. Konduktorska 39B

    www.lunapolska.pl
         REGON 243466960
Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000493745 
Kapitał zakładowy: 1.500.000 PLN wniesiony w całości.

