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Ogoblne warunki umoéw sprzedazy stosowane przez LUNA POLSKA Sp. z o.0.

1. OgoIne warunki uméw sprzedazy, stosowane przez Luna Polska Sp. z 0.0. (zwane dalej OWS) majg
zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy zawieranych pomiedzy Luna Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (zwang dalej ,Sprzedawcg”) a innymi przedsiebiorcami, w rozumieniu art. 431 Kodeksu
cywilnego (zwanymi dalej ,Kupujgcymi” lub ,Klientami”). Ogélne warunki umoéw sprzedazy, stosowane
przez Luna Polska Sp. z 0.0. nie majg zastosowania do Kupujgcego — konsumenta w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. W niniejszych OWS, ,towary” oznaczajg wszystkie produkty, jakie Sprzedawca zbywa na rzecz
Klientow.

2. Dostawa i sprzedaz towaréw dokonywane przez Sprzedawce na rzecz Klienta podlegajg przepisom
polskiego prawa, zasadom okreslonym w OWS oraz w Umowie (o ile ta zostata zawarta z Klientem).

3. Wszelkie postanowienia odmienne od zawartych w OWS oraz dodatkowe ustalenia dokonane pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem musza zosta¢ potwierdzone pisemnie pod rygorem ich niewaznosci. Dowolny tekst
dopisany w zaméwieniu przez Kupujacego lub w podobnym dokumencie nie zmienia niniejszych warunkéw
OWS, chyba ze Sprzedawca wyraznie potwierdzi na pi§mie zmiane warunkéw oraz ich zakres.

4. Zasady zawarte w niniejszych OWS uznaje sie za przyjete w momencie, gdy Klient akceptuje
zamoOwienie.

5. Informacje zawarte w katalogach, prospektach, informacje o charakterze marketingowym i itp. stanowig
wytacznie zaproszenie do zawarcia umowy. Jesli jakiekolwiek informacje szczeg6towe, dane techniczne,
pomiary dotyczgce towaru majg znaczenie dla Klienta lub dla jego zastosowania, Klient jest zobowigzany
do zwrdcenia sie do Sprzedawcy o przedtozenie oswiadczenie na pismie odnosnie stosownych informaciji,
w ktéorym to oswiadczeniu Sprzedawca wyraznie przyjmie na siebie odpowiedzialnos¢ wzgledem
udzielonych informaciji.

6. Za wyjatkiem informacji udzielonych przez Sprzedawce w sposOb opisany punkcie 5 zdanie drugie
OWS, pozostate instrukcje, porady lub inne wskazania, ktérych Sprzedawca udziela Kupujgcemu, stanowig
jedynie porady o charakterze ogoélnym i nie sg gwarancjg ani innym podobnym zobowigzaniem. To Klient
ponosi ryzyko wyboru towaru, ktére chce nabyc i okresla jego przeznaczenie.

7. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych kontaktach handlowych ze Sprzedawcg zobowigzany jest do
niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedajgcego o kazdorazowej zmianie adresu swojej siedziby i
adresu korespondencyjnego. Brak takiego zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy
wskazane w zamoéwieniu uwazane sg za skuteczne.

WARUNKI ZAKUPU TOWARU

8. Oswiadczenie ztozone przez Kupujgcego w formie pisemnej dalej zwane zamdwieniem, powinno
zawierac: okreslenie zamawianego towaru, jego ilos¢, dane Kupujgcego niezbedne do wystawienia faktury,
dane teleadresowe niezbedne do kontaktu z osobg odpowiedzialng za zamowienie, czytelny podpis osoby
upowaznionej do sktadania zamowien w imieniu Klienta oraz sposéb i miejsce odbioru towaru.
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9. Razem z pierwszym zaméwieniem Kupujgcy zobowigzany jest wyda¢ Sprzedawcy odpis decyzji o
nadaniu Numeru ldentyfikacji Podatkowej (NIP), zaswiadczenie wydane przez wiasciwy urzad statystyczny
o numerze REGON oraz poda¢ numer KRS, wzglednie dane z CEIDG.

10. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca zostaje zawarta, gdy Sprzedawca doreczy
Kupujacemu os$wiadczenie o przyjeciu jego zaméwienia albo przystapi do wykonania umowy. Niniejsze
Ogolne warunki uméw sprzedazy, stosowane przez Luna Polska Sp. z 0.0. sg integralng czescig kazdego
zamoéwienia. Strony moga zawrzeé pisemng umowe, ktérej integralng czescig bedg OWS.

11. W wyniku zawarcia umowy Sprzedawca zobowigzany jest do wydania towaru, a Kupujgcy do odbioru
towaru i do zaptaty ceny w ustalonym terminie. W przypadku sity wyzszej (miedzy innymi burzy, terroryzmu,
pozaru, trzesienia ziemi, powodzi, wojny, mobilizacji lub poboru do wojska o wiekszym zasiegu, rozruchéw
lub powstania, konfiskaty mienia, ograniczen walutowych, ograniczen paliwa, ogélnych niedoboréw
transportu lub energii, strajkéw, blokad, lokautéw lub innych sporéw pracowniczych, niezaleznie od tego,
czy strong umowy jest strong sporu czy nie, a takze wad lub op6znien w produktach od podwykonawcéw
spowodowane powyzszymi okolicznosciami) lub z innych przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, termin
wydania towaru moze ulec przedtuzeniu o czas trwania przeszkody. Jezeli wskutek zaistniatych przeszkéd
Sprzedawca utracitby mozliwos¢ wydania towaru, moze on odstgpi¢ od umowy po uprzednim
powiadomieniu Kupujacego.

12. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za towar dostarczony przez Luna Polska Sp. z 0.0. Z chwilg
zamoéwienia towaru zostanie wystawiona faktura z okresleniem terminu ptatnosci. W przypadku braku
wystawienia faktury lub nieokreslenia na niej terminu pfatnosci, wéwczas obowigzujagcym terminem
ptatnosci bedzie 14 dni od daty dostawy towaru. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku
bankowego Sprzedajgcego.

13. W przypadku, gdy zgodnie z odrebnie zawarta umowg miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym dostawa
towaru ma nastgpi¢ w pewnym okresie czasu, taki okres oblicza sie poczawszy od dnia doreczenia
Sprzedawcy zaakceptowanej umowy przez Kupujgcego, o ile strony w umowie nie uzgodnig inaczej. W
przypadku, gdy ptatnos¢ przez Klienta ma zostac uiszczona z gory, okres nie rozpoczyna jednak swojego
biegu dopéty, dopdki Sprzedawca nie otrzyma ptatnosci.

14. W razie niedotrzymania terminéw ptatnosci przez Kupujgcego, Sprzedajagcy ma prawo do naliczania
odsetek ustawowych za kazdy dzieh zwtoki.

15. Sprzedawca uprawniony jest takze do potrgcenia swoich wierzytelnosci pienigznych przystugujgcych
mu wobec Kupujgcego oraz do dokonywania cesji wierzytelnosci posiadanych w stosunku do Kupujgcego
na dowolnie wybrany podmiot. Natomiast Kupujacy nie ma prawa, bez pisemnej zgody Sprzedawcy, do
wstrzymania ptatnosci za zamowiony u niego towar lub do dokonywania potrgcen

16. Wydanie towaru Kupujgcemu nastepuje z chwilg powierzenia towaru przewoznikowi lub spedytorowi
trudnigcemu sie zawodowo przewozem towardw tego rodzaju.

17. Ceny towarow i ustug oferowanych przez Luna Polska Sp. z 0.0. sg ustalane przez Sprzedajgcego.
Aktualny cennik jest dostepny w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej Sprzedajacego:
www.lunapolska.pl

18. Wszystkie ceny w cenniku sg cenami netto (bez podatku VAT i innych naleznosci publicznoprawnych).
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cennika, ktérego aktualno$¢ weryfikuje sie w momencie
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wprowadzenia zamowienia do systemu. W dniu wejscia w zycie nowego cennika traci waznos¢ cennik
poprzednio obowigzujgcy u Sprzedawcy.

19. W przypadku sprzedazy na rzecz Klienta, towar wysytany jest na koszt Sprzedawcy, gdy kwota
zamoéwionego towaru przekracza wartos¢ 1000 zt netto. W pozostatych przypadkach towar jest
dostarczany na koszt Kupujgcego, przy czym:

. zamoéwienie o wartosci ponizej 500 zt netto — koszt transportu 25 zt netto
. zamoéwienie o wartosci 501 — 1000 zt netto — koszt transportu 19 zt netto

20. Sprzedawca moze dokonywac¢ dostaw towaru w partiach.

21. Kupujacy nie moze ingerowa¢ w nabyty towar ani usuwaé lub zmienia¢ zadnych znakéw towarowych,
nazw handlowych, znakéw lub innych oznaczeh w odniesieniu do zakupionych towaréw od Sprzedawcy
oraz do opakowan po tym towarze.

WARUNKI GWARANCJI

22. Sprzedawca udziela Kupujgcemu 12 miesiecznej gwarancji, obowigzujgcej na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, na sprzedane towary oraz 6 miesiecznej gwarancji, obowigzujgcej na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, na wykonane ustugi kalibracyjne, na zasadach opisanych w ponizszych punktach. Gwarancja
zaczyna obowigzywaé od dnia, kiedy towar zostat Klientowi wydany. Ogélne warunki uméw sprzedazy,
stosowane przez Luna Polska Sp. z 0.0. w zakresie gwarancji nie majg zastosowania do towardw, dla
ktérych gwarancji udziela producent. W takim przypadku warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna
dotgczona do towaru.

23. Instrukcje uzytkowania towaréw (marek wtasnych tj. Luna, Teng Tools, Limit, Ferax itd.) dostepne sg na
stronie internetowej www.toolstore.pl.

24. Gwarancja na produkty marki Teng Tools zostaty okreslone w osobnym dokumencie gwarancyjnym.

25. Kupujacy po otrzymaniu towaru jest zobowigzany zbadac¢ towar w czasie i w sposob przyjety przy
towarach tego rodzaju i do zawiadomienia niezwtocznie Sprzedajgcego o wadzie, a w przypadku gdy wada
wyszta na jaw dopiero pdzniej do zawiadomienia Sprzedajgcego niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

26. Jezeli Kupujacy nie dokona badania w spos6b okreslony w punkcie poprzednim albo, gdy po zbadaniu
Kupujacy nie zawiadomi niezwtocznie Sprzedajgcego o stwierdzonej wadzie towaru, Kupujgcy nie moze
dochodzi¢ uprawnien z tytutu gwarancji za wady fizyczne, jezeli wady te mozna byto wykry¢ w czasie
badania, ktére zostatoby przeprowadzone z nalezytg starannoscig, chyba ze wada zostata podstepnie
zatajona przez Sprzedawce.

27. W razie wykrycia wady Kupujgcy niezwtocznie powiadomi, w formie pisemnej, o tym fakcie
Sprzedawce. Zawiadomienie powinno by¢ dokonane na odpowiednim drogg elektroniczng na adres:
reklamacje@Ilunapolska.pl, badz tez listem poleconym na adres: Luna Polska Sp. z 0.0., 40-155 , ul.
Konduktorska 39B z dopiskiem ,Dziat Reklamac;ji”. Druk zgtoszenia reklamacyjnego znajduje sie na stronie
internetowej firmy Luna Polska Sp. z 0.0.: www.lunapolska.pl. Doktadne i rzetelne wypetienie druku
zgtoszenia reklamacyjnego oraz dotgczenie do niego dowodoéw (np. kopia faktury, zdjecie uszkodzenia,
opis uszkodzenia) w znacznym stopniu przyczynig sie do szybszego zrealizowania reklamacji. W razie
uchybienia terminu zawiadomienia albo formie pisemnej, zgtoszenie Kupujacego pozostawia sie bez
rozpatrzenia a Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu gwarancji. Natomiast podstawg do
rozpatrzenia wady towaru uszkodzonego podczas transportu jest sporzadzenie z kurierem przewoznika lub
Luna Polska Sp. z o.o.

ul. Konduktorska 39B info@lunapolska.pl tel.: +48 32 220 33 78 NIP: 2050003846 KRS: 0000493745
40-155 Katowice www.lunapolska.pl REGON: 243466960 Kapitat zaktadowy:1 500 000 PLN



LUNA GROUP

spedytora protokotu szkody i przestanie go wraz z zgtoszeniem reklamacyjnym wedtug powyzszej
procedury do sprzedawcy.

28. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie przystugujg Kupujgcemu, jezeli Kupujacy nie zapfacit ceny w
ustalonym terminie za zaméwiony towar albo opdznit sie z jej zaptatg w catosci lub w czesci. Jednakze
Kupujacy nabywa uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli zaptaci cene za zaméwiony towar w dodatkowym
terminie wyznaczonym przez Sprzedawce.

29. Towar, ktoéry nosi znamiona nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania albo
towar uszkodzony mechanicznie nie podlega gwarancji. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wady
spowodowane okolicznosciami, ktdére wystgpig po dostawie towaru w przypadku, gdy taka wada
spowodowana jest okolicznosciami, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu, a w szczegdlnosci w razie
dokonania przez Kupujacego lub nieupowaznione osoby trzecie, bez zgody Sprzedawcy naprawy lub
zmian konstrukcyjnych przedmiotu sprzedazy, niewtasciwego zastosowania, eksploatacji, obstugi,
sktadowania towaru; nieprawidtowego montazu przez Kupujacego lub osoby trzecie; dziatania czynnikéw
zewnetrznych, na ktére Sprzedawca nie ma wptywu; przekroczenia parametrow technicznych zalecanych
przez Sprzedajgcego i Instrukcje uzytkowania towaréw. Sprzedawca nie jest takze odpowiedzialny za wady
spowodowane materiatami lub projektami dostarczonymi przez Kupujgcego.

30. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli w ramach zaméwienia dostarczono
prawidtowy towar, ale nie odpowiada on zatozonym przez Kupujgcego oczekiwaniom, wtasciwoscig lub
zastosowaniu tego towaru, jakie zostaly przekazane przez Sprzedawce wbrew procedurze okreslonej w
punkcie 5 zdanie drugie OWS lub tez zostaty przekazane przez inny podmiot niz Sprzedawce (np.
producenta).

31. Jezeli w okresie gwarancji ujawnig sie wady, Sprzedawca zobowigzany jest przystgpi¢ do ich usuniecia
w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o ich ujawnieniu od Kupujgcego, na zasadach
opisanych w pkt 27. Usuniecie wad moze nastgpi¢, wedle uznania Sprzedawcy, albo poprzez naprawienie
wadliwych towaréw albo wymiane wadliwego towaru na towar wolny od wad. Usunigcie wady towaru
powinno nastgpi¢ w siedzibie Sprzedawcy, chyba ze z okolicznosci wynika, ze wada powinna by¢ usunieta
w miejscu, w ktérym towar znajdowat sie w chwili ujawnienia wady, o czym zadecyduje Sprzedawca po
konsultacji z Kupujgcym.

32. Koszty transportu oraz koszty zwigzane z postgpowaniem reklamacyjnym poniesione przez
Sprzedawce, w przypadku nieuzasadnionej reklamacji obcigzajg w catosci Kupujacego.

33. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Sprzedawca dostarczyt Kupujagcemu w ramach gwaranciji
zamiast towaru wadliwego towar wolny od wad albo dokonat istotnych naprawy towaru objetego gwarancja,
termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia towaru wolnego od wad lub zwrdcenia towaru
naprawionego. Jezeli Sprzedawca wymienit tylko cze$¢ towaru, poprzednie zdanie stosuje sie odpowiednio
do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego
wskutek wady towaru objetego gwarancjg Kupujgcy nie mégt korzystac z towaru.

34. Sprzedawca nie ponosi wzgledem Kupujacego odpowiedzialnosci za straty produkcyjne, utrate zysku,
strate w korzystaniu, utrate kontraktéw lub jakgkolwiek strate wtérng wynikajagcg z zamowionego i
dostarczonego towaru. taczna odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ograniczona jest jedynie do wartosci
zamowionego i dostarczonego towaru.

35. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za szkody majatkowe, jakie dostarczone towary spowodujg w
jakiejkolwiek nieruchomosci lub w majatku jakiejkolwiek podmiotu w przypadku, gdy szkody powstang od
momentu, kiedy towar stanowi wtasno$¢ Kupujgcego.
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36. W przypadku, gdy jakakolwiek podmiot zgtasza roszczenie wobec Sprzedawcy lub Kupujacego o
odszkodowanie za szkody lub straty zwigzane z zakupionym towarem, druga strona musi zostac
powiadomiona o tym tak jak najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciggu (10) dziesieciu dni od dnia otrzymania
zawiadomienia. Jesli tak sie nie stanie, druga strona moze domagac sie odszkodowania od strony ktéra nie
zawiadomita o roszczeniu. Kupujgcy nie jest takze uprawniony do dochodzenia odszkodowania od
Sprzedawcy w odniesieniu do roszczenh strony trzeciej w przypadku, gdy Kupujgcy zawart ugode lub inne
porozumienie ze strong trzecig bez uzyskania wczesniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

37. Powyzsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych
z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

TOOLSTORE

38. Sprzedawca, wraz z innymi przedsigbiorstwami w grupie B&B TOOLS, opracowat strone internetowg
»1oolstore” (sklep z narzedziami). W zwigzku z realizacjg Umowy Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujgcemu
prawa do korzystania ze strony ,Toolstore” w ramach umowy wspotpracy.

39. Wszelkie informacje dotyczace Toolstore traktowane sg jako poufne i nie mogg by¢ wykorzystywane w
zadnym innym celu poza sprzedazg i odsprzedazg towaréw na rzecz Sprzedawcy, i nie moga byc¢
ujawniane stronom trzecim.

40. Prawo Kupujgcego do korzystania ze strony internetowej Toolstore ustaje w momencie rozwigzania z
nim umowy wspotpracy. Sprzedawca moze réwniez wedle wtasnego uznania wprowadzac¢ inne zmiany
dotyczace dostepu Kupujgcego do strony internetowej Toolstore.

41. Wszelkie spory wynikajgce z zawartej umowy miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym podlegajg polskiemu
prawu i beda rozstrzygane przed sagdem powszechnym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

42. OWS dostepny jest w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronach serwisu internetowego
www.lunapolska.pl.

43. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszych OWS. Zmiana OWS staje sie
skuteczna w terminie 7 dni od momentu udostepnienia ich na stronie internetowej www.lunapolska.pl, z
zastrzezeniem, ze do umow zawartych przed jego zmiang stosuje sie wersje OWS obowigzujgcag w chwili
ztozenia zamowienia przez Kupujgcego.

44. Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 10.05.2015 roku. Data aktualizacji 01.02.2019.
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